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Funktionale Safety Management Systeme —

Fehlerkultur, Risikomanagement und Resilienz im Fokus zukinftiger
Wettbewerbsfahigkeit

Gemeinsame Veranstaltung Netzwerk Luft- und Raumfahrt MV / Hanse-Aerospace e.V. und
TUV SUD am 14. Oktober 2015 in Rostock-Warnemiinde

Seminarbeschreibung

In der Luftfahrt gehdren Safety Management Systeme (SMS) bereits zu den vorgeschriebenen
Standards gem. den Vorgaben von ICAO, EASA, IS-BAO u.a. Sie sind das Aquivalent zu
Qualitatsmanagement-Systemen in Wirtschaft und Industrie. Dartiber hinaus ist fir Unternehmen, die
sich zu einer High Reliability Organisation (HRO) weiterentwickeln wollen, die Einflihrung von Safety
Management Systemen mittlerweile unabdingbar. Zentrale Elemente moderner Safety Management
Systeme sind unter anderem eine gesunde Fehlerkultur sowie strukturiertes Risikomanagement.

Fehlerkultur ist ein elementarer Baustein zur Unfallpravention. Das Lernen aus Fehlern (oder
Unfallen) ist in der Luftfahrt seit ihrer Pionierzeit fest verankert. Einem Unfall gehen statistisch
gesehen eine Vielzahl unsicherer Handlungen oder Fehler voraus. Moderne Safety Management
Systeme propagieren deshalb aus Fehlern zu lernen, bevor ein Fehler/Unfall passiert. Hierzu gehort
die Implementierung einer gesunden Fehlerkultur. Die Entwicklung, der Aufbau und die Pflege einer
solchen Kultur ist in heutigen Management-Systemen eine Variable, die es zu beherrschen gilt.

Fehlerkultur und Risikomanagement werden wiederum wesentlich von unterschiedlichen
Humanfaktoren beeinflusst.

Welche Bedeutung haben diese Erkenntnisse fir Unternehmen im Allgemeinen und insbesondere fir
klein- und mittelstandische Unternehmen? Welche Vorteile bringen funktionale Safety Management
Systeme oder deren Elemente diesen Unternehmen?

In diesem Seminar sollen diese und weitere Fragen beantwortet werden. Es werden ausfihrlich die
Hintergrinde der Begriffe Fehlerkultur, Risikomanagement und Resilienz erlautert. Dabei schlagen
die Humanfaktoren eine Briicke zu den einzelnen Fachgebieten und ermoglichen erst den Aufbau von
gelebter Fehler- und Risikokultur.

Erfahren Sie, wie dieser innovative Ansatz die zuklnftige Wettbewerbsfahigkeit auch von
mittelstadndischen Unternehmen nachhaltig steigern kann.

KSCAN M INVEST Q;f::f::::;go-cluster IAVIATION @M ¥  EAcCP

SuPERIOR COOPERATION IN MECKLENBURG VORPOMMERN 1} EXZELLENT VERNETZT! —



